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Lieferprozess mit schnellen Lieferzeiten und einer reibungslosen

Auftragsabwicklung. K J

Wir haben 10 AuRendienstmitarbeiter die tdglich zahlreiche Kunden besuchen und Auftrage generieren.
Friher hat uns der AuRendienst dann abends oder am Wochenende die Auftrage zugefaxt. Wir konnten
die Auftrage dadurch erst mit einer erheblichen Zeitverzégerung bearbeiten.

AuRerdem sind wir auf vielen Ordermessen als Aussteller prasent. Eine Messe vorzubereiten ist schon
aufwandig. Die Messen selbst sind spannend und sehr arbeitsintensiv. Aber die wirkliche Arbeit hat
friiher erst NACH der Messe begonnen. Denn dann galt es erst mal, die Auftrdge mit unserer EDV zu
erfassen. Das musste der Innendienst meist wiahrend des Tagesgeschafts erledigen und dadurch hat die
Erfassung oft eine Woche oder langer gedauert.

Man kennt das ja: nicht jeder schreibt leserlich, es werden manchmal kreuz und quer Zahlen auf den
Auftragsblock geschrieben, die Auftrage kdnnen nicht zugewiesen werden weil die Kennzeichnung fehlt,
fehlende Preise usw. Entsprechend verzdgert gingen die Lieferungen raus.

Auf Grund unseres stetigen Wachstums wollten wir unseren Serviceprozess weiter verbessern ohne jedoch
den Personalaufwand hierfiir zu steigern. Wir haben also eine Lésung gesucht, mit der wir den Bestellproz-
ess von der Auftragsgenerierung bis hin Weiterverarbeitung innerhalb unserer Firma optimieren konnten.

Welche Vorteile haben Sie jetzt mit dem Einsatz?

Heute erhalten wir die Auftrage, die unser AuBendienst auf der Reise erstellt, zeitnah direkt in unsere
EDV lUbermittelt und wir kdonnen diese direkt weiterverarbeiten. Diese kdnnen oft noch am gleichen Tag
verschickt werden.

Wahrend den Messen konnen die ersten Auftridge noch wahrend der Laufzeit der Messe verschickt
werden. Das ist super! Wir haben fast keine Nacharbeit mehr bei den Auftragen. Frither hat es nach der
Messe noch mehrere Tage gedauert bis die Ware verschickt werden konnte.
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Unsere Lieferprozesse funktionieren seit der Einfliihrung von i-Deal viel besser! Unsere Durchlauf- und
Bearbeitungszeiten wurden verringert und somit folglich die Kosten pro Auftrag. Im Innendienst ver-
arbeiten wir mit der gleichen Anzahl an Mitarbeitern deutlich mehr Auftrage.

Unser AuBendienst kann direkt im Kundengesprach qualitative Aussagen lber die Verfligbarkeit von
Artikeln und AuftragsgroRe treffen und der Kunde kann viel besser mit der Ware planen. Die bessere
Aussagefihigkeit steigert auch die Akzeptanz des AuRendiensts gegeniiber den Kunden.

lhr Fazit?

Durch die Einfilhrung von i-Deal konnten wir unsere internen Abldaufe verbessern und einen wichtigen
Beitrag zur Steigerung unserer wettbewerbsfahig leisten.

Unseren Kunden gegenliber prasentieren wir uns als modernen, leistungsfahigen und zuverldassigen
Lieferanten, der sich nicht nur Giber gute Produkte, sondern auch tiber einen guten Kunden- und Lief-
erservice auszeichnet.




